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dot. wydawania decyzji w sprawie zwrotu podatku akcyzowego

W ostatnim czasie, mieszkancy Naszej gminy zglaszaja problemy zwiazane z decyzjami
o zwrocie podatku akcyzowego. Mianowicie podnoszg oni, ze pracownik urzedu gminy dzwoni do
osob zainteresowanych i prosi o osobiste stawienie si¢ w urzedzie i odbiér decyzji. Zgodnie
z informacja jaka przekazali mi mieszkancy, powyzsza sytuacja jest dla nich bardzo klopotliwa
i woleliby, aby decyzje te byly wysylane listem poleconym. Twierdza réwniez, ze forma osobistego
odbioru decyzji nie byla stosowana w poprzednich latach.

Jezeli konieczno$é odbioru osobistego decyzji jest zwigzana z problemami finansowymi
urzedu i ma shuzy¢ oszczgdnosciom w administracji, to sugerujg, aby w miar¢ mozliwosci
oszczgdnosci te nie odbywaly si¢ kosztem mieszkancow, bo jak mniemam ewentualne problemy
finansowe w tym dziale nie powstaty z ich winy.

Gdyby jednak odbior osobisty decyzji byl rozwigzaniem podjetym z myslg o poprawieniu
komunikacji czy przyspieszeniu przeptywu dokumentoéw, to lepiej byloby, da¢ zainteresowanym
wybor juz przy skladaniu wnioskow: czy cheg odebraé decyzje osobiscie czy otrzymac ja poczta.

W zwiazku z powyzszym, widzac role urzedu gminy, jako struktury, ktéra powinna
wychodzi¢ naprzeciw potrzebom mieszkancow i stuzy¢ im pomoca, a takze kierujac si¢ koniecznoscia

odpowiedzi zainteresowanym, stawiam nastepujgce pytanie:

Z czego wynikajq prosby o osobisty odbior decyzji o zwrocie podatku akcyzowego?
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